Capacitacion sobre Derechos de Peticion
4 de octubre Auditorio del IDPAC
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;QUE SE PUEDE
SOLICITAR?

1.Consultas [Término: 30 dfas]
2.Reconocimiento de un derecho, resolver
sltuacion Juridica, prestacion de un
serviclo, quejas, denunclas, reclamos e
Interponer recursos [Término 15dias]
3.Informacién [Término 10dias]
4.Examinar y  requerir coplas de
documentos [Término 10dfas]
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Notas:

Constitucion Politica de 1991 Articulo 23: toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades.

Nucleo esencial del Derecho

L H. Corte constitucional ha dicho en sentencia C-007/2007 que el nucleo esencial es la
pronta resolucion.

El derecho de peticidn es de rango constitucional, por lo cual, ante la ausencia de respuesta
que cumpla con los elementos, procedera la accion de tutela.

El servidor publico esta sujeto al poder disciplinario.

Ley 1952, numeral 8 articulo 3908 a todo empleado publico le esta prohibido omitir
solicitudes de informacién (Falta disciplinaria) Retratar, no responder y no suministrar
debidamente la solicitud.

Cuando es un Derecho de Peticion:

La responsabilidad es igual si dice o no derecho de peticién cualquier solicitud de
informacién, hay sanciény falta de responsabilidad no responder.

El derecho de peticiéon puede consistir en una consulta, un derecho, una solicitud.
Presentacién de un DP
Escrita: Correo electrénico, canales de PQRs, mensajeria, puntos de atencién presencial.
Verbal:
Qué debe contener una peticién: elementos de la peticion

1. Laentidad o persona a la que va dirigida la peticidn

2. ldentificacion del peticionario (nombre y numero de identificacion)

3. Laexplicacion clara de la peticion, ;Qué quiero?

4. Elmotivo de la peticion

5. Ladirecciodn, fisica o virtual, en dénde desea recibir la respuesta.

En qué condiciones

Claridad, congruenciay precision
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DP en un término de 15 dias habiles, salvo que aplique un término especial, como solicitud
de documentos,



